Quy T¾c b¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn trong l·nh thæ viÖt nam
(ban hµnh kÌm theo quyÕt ®Þnh sè 09/Q§/TCBH ngµy 09/01/1992 vµ quyÕt ®Þnh sè 927/TC/TCNH ngµy 18/08/1995 cña bé tr­ëng bé t×a chÝnh)

Ch­¬ng I
Nguyªn T¾c  Chung

§iÒu 1: Quy t¾c nµy ¸p dông cho viÖc b¶o hiÓm hµng ho¸vËn chuyÓn b»ng ®­êng bé, ®­êng s¾t vµ ®­êng thuû thuéc ph¹m vi l·nh thæ n­íc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa   ViÖt nam.

§iÒu 2: Quy t¾c nµy cßn ®­îc vËn dông khi cã tho¶ thuËn riªng trong  hîp ®ång b¶o hiÓm cho viÖc b¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn tõ ViÖt nam ®i c¸c n­íc l©n cËn vµ vËn chuyÓn tõ n­íc ngoµi vÒ ®­îc phÐp qu¸ c¶nh qua ViÖt nam ®Ó sang c¸c n­íc l©n cËn b»ng ph­¬ng tiÖn vËn tØa nãi trªn.

Ch­¬ng II

Ph¹m vi b¶o hiÓm

§iÒu 3: Trõ nh÷ng tr­êng hîp quy ®Þnh lo¹i trõ ë d­íi ®©y, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm (gäi t¾t lµ Ng­êi b¶o hiÓm) chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng x¶y ra cho hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm do hËu qu¶ trùc tiÕp cña mét trong nh÷ng nguyªn nh©n sau ®©y:

1. Ch¸y hoÆc næ

2. §éng ®Êt, b·o lôt, giã lèc, sãng thÇn vµ sÐt ®¸nh 

3. Ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn bÞ ®¾m, bÞ lËt ®æ, bÞ r¬i, bÞ m¾c c¹n, ®©m va nhau hoÆc ®©m vµo vËt thÓ kh¸c hay bÞ trËt b¸nh.

4. C©y g·y ®æ, cÇu cèng, ®­êng hÇm vµ c¸c c«ng tr×nh kiÕn tróc kh¸c bÞ sËp ®æ.

5. Ph­¬ng tiÖn trë hµng mÊt tÝch.

6. Tæn thÊt chung.

§iÒu 4: Tr­êng hîp x¶y ra tæn thÊt thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm Ng­êi b¶o hiÓm nh­ nãi trªn, ng­êi b¶o hiÓm cßn ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng chi phÝ sau ®©y:

1. Nh÷ng chi phÝ hîp lý do Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, ng­êi lµm c«ng hay ®Þa lý cña hä ®· chi ra nh»m phßng tr¸nh hoÆc gi¶m nhÑ tæn thÊt cho hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm

2. Nh÷ng chi phÝ hîp lý cho viÖc dì hµng, l­u kho vµ göi tiÕp hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm t¹i mét n¬i däc ®­êng ®i do hËu qu¶ cña rñi ro thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm.

3. Nh÷ng chi phÝ hîp lý cho viÖc gi¸m ®Þnh vµ x¸c ®Þnh sè tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm.

4. Nh÷ng chi phÝ tæn thÊt chung vµ chi phÝ cøu hé.

Ch­¬ng III

§iÒu kho¶n lo¹i trõ b¶o hiÓm

§iÒu 5: Trõ khi cã tho¶ thuËn kh¸c, Ng­êi b¶o hiÓm sÏ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng hay chi phÝ g©y ra bëi:

1. ChiÕn tranh, ®×nh c«ng, néi chiÕn, c¸ch m¹ng, khëi nghÜa, ph¶n lo¹n hoÆc quÇn chóng næi dËy, c­íp, m×n, thuû l«i, bom hoÆc c¸c dông cô chiÕn tranh kh¸c.

2. HËu qu¶ trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp cña phãng x¹ hay nhiÔm phãng x¹ ph¸t sinh tõ viÖc sö dông n¨ng l­îng nguyªn tö, h¹t nh©n vµ/hoÆc ph¶n øng h¹t nh©n, phãng x¹ t­¬ng tù.

3. Hµnh ®éng xÊu, cè ý hay hµnh vi ph¹m ph¸p cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hay ng­êi lµm c«ng cña hä.

4. Nh÷ng m©t m¸t, h­ háng hay chi phÝ do khuyÕt tËt vèn cã hoÆc do tÝnh chÊt ®Æc thï cña lo¹i hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm.

5. XÕp hµng qu¸ t¶i hoÆc sai quy c¸ch an toµn vÒ hµng ho¸.

6. §ãng gãi sai quy c¸ch, bao b× kh«ng thÝch hîp hoÆc hµng bÞ háng tõ tr­íc khi xÕp lªn ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn.

7. Rß ch¶y th«ng th­êng, hao hôt träng l­îng hay gi¶m thÓ tÝch th«ng th­êng cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn.

8. Ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng l­u hµnh, kh«ng ®¶m b¶o an toµn giao th«ng.

9. Nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng hay chi phÝ cã nguyªn nh©n trùc tiÕp do chËm trÔ, dï chËm trÔ ®ã do mét rñi ro ®­îc b¶o hiÓm.

Ch­¬ng IV

B¾t ®Çu vµ kÕt thóc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm

§iÒu 6:  Tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm b¾t ®Çu cã hiÖu lùc tõ khi hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm ®­îc xÕp lªn ph­¬ng tiÖn chuyªn trë t¹i ®Þa ®iÓm xuÊt ph¸t ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm ®Ó b¾t ®Çu vËn chuyÓn, tiÕp tôc cã hiÖu lùc trong suèt qu¸ tr×nh vËn chuyÓn b×nh th­êng vµ kÕt thóc vµo lóc hµng ho¸ ®­îc rì khái ph­¬ng tiÖn chuyªn trë t¹i n¬i ®Õn ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm.

§iÒu 7:  Trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn nãi trªn nÕu v× nh÷ng sù cè nãi ë ®iÒu 3 mµ hµng ho¸ b¾t ®Çu ph¶i chuyÓn t¶i hoÆc thay ®æi hµnh tr×nh th× b¶o hiÓm nµy vÉn gi÷ nguyªn víi ®iÒu kiÖn Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i th«ng b¸o ngay cho ng­êi b¶o hiÓm biÕt vÒ viÖc x¶y ra hoÆc thay ®æi ®ã vµ ph¶i tr¶ thªm phÝ b¶o hiÓm trong tr­êng hîp cÇn thiÕt.

Ch­¬ng V

Thñ tôc b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm vµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm

§iÒu 8:

1.
 Khi cã nhu cÇu b¶o hiÓm, ng­êi cã nhu cÇu ph¶i lµm giÊy yªu cÇu trong ®ã ghi râ:

·  Tªn Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm

·  Tªn hµng ho¸, lo¹i bao b×, c¸ch ®ãng gãi vµ ký m· hiÖu cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm.

· Träng l­îng, sè l­îng hµng ho¸ vµ gi¸ trÞ hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm.

·  Hµnh tr×nh vËn chuyÓn (n¬i ®i – n¬i ®Õn vµ n¬i chuyÓn t¶i nÕu cã).

·  Tªn chñ ph­¬ng tiÖn, lo¹i ph­¬ng tiÖn vµ sè ®¨ng ký cña c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i ®o¸

·  Ngµy, th¸ng ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn khëi hµnh vµ dù kiÕn ngµy ®Õn.

2. 
Ng­êi b¶o hiÓm sÏ c¨n cø vµo giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ®Ó cÊp “ GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm”

3. 
Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i thanh to¸n phÝ b¶o hiÓm cho Ng­êi b¶o hiÓm ngay khi nhËn ®­îc giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm. B¶o hiÓm chØ cã hiÖu lùc khi ®· nép phÝ b¶o hiÓm.

4. NÕu sau khi hîp ®ång b¶o hiÓm ®­îc ký kÕt mµ cã bÊt kú sù thay ®æi nµovÒ nh÷ng th«ng tin ®· cung cÊp liªn quan ®Õn l« hµng ®­îc b¶o hiÓm th× Ng­êi b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm th«ng b¸o cho Ng­êi b¶o hiÓm biÕt ngay khi hä ®­îc biÕt sù thay ®æi ®ã.

Khi nhËn ®­îc th«ng b¸o nµy, Ng­êi b¶o hiÓm sÏ cÊp giÊy söa ®æi bæ sung vµ cã thÓ yªu cÇu Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm tr¶ thªm phÝ b¶o hiÓm.

§iÒu 9: NÕu Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khai b¸o sai hoÆc dÊu giÕm nh÷ng ®iÓm ®Ò ra trong giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm hay nh÷ng sù viÖc thay ®æi ®· ®­îc th«ng b¸o cho Ng­êi b¶o hiÓm th× ng­êi b¶o hiÓm ®­îc miÔn tr¸ch nhiÖm ®· qui ®Þnh  trong hîp ®ång b¶o hiÓm mµ vÉn cßn quyÒn nhËn phÝ b¶o hiÓm .

§iÒu 10: GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm cã thÓ ®­îc chuyÓn nh­îng cho mét ng­êi kh¸c sau Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hay ®¹i diÖn cã thÈm quyÒn cña hä ký ë mÆt sau giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm.

§iÒu 11: Sè tiÒn b¶o hiÓm hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm ph¶i lµ gi¸ trÞ cña hµng ho¸ do Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kª khai vµ ®­îc Ng­êi b¶o hiÓm chÊp nhËn.

NÕu Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng khai b¸o ®­îc sè tiÒn b¶o hiÓm th× cã thÓ ¸p dông c¸ch tÝnh gi¸ trÞ b¶o hiÓm nh­ sau: Gi¸ trÞ b¶o hiÓm bao gåm gi¸ tiÒn hµng ghi trªn ho¸ ®¬n céng chi phÝ vËn chuyÓn vµ phÝ b¶o hiÓm.

Trõ khi cã tho¶ thuËn kh¸c, trong sè tiÒn khai b¸o, Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thÓ tÝnh gép c¶ tiÒn l·i ­íc tÝnh. Tuy nhiªn tiÒn l·i nµy kh«ng ®­îc v­ît qu¸ 10% gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

Ch­¬ng VI

NghÜa vô cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khi x¶y ra tæn thÊt

§iÒu 12: Tr­êng hîp x¶y ra tæn thÊt cho hµng ho¸ thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm nh­ trong ®iÒu 3, Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hay ng­êi lµm c«ng cho hä hoÆc ®¹i diÖn cña hä ph¶i:

1. Khai b¸o ngay víi c¬ quan chøc tr¸ch ®Þa ph­¬ng ®Ó xö lý vµ lËp biªn b¶n theo luËt lÖ hiÖn hµnh

2. Th«ng b¸o ngay cho Ng­êi b¶o hiÓm hay ®¹i  diÖn cña hä t¹i ®Þa ph­¬ng gÇn nhÊt ®Õn gi¸m ®Þnh trong thêi gian sím nhÊt.

3. Ph¶i ¸p dông mäi biÖn ph¸p ®Ó cøu ch÷a vµ b¶o qu¶n hµng ho¸ nh»m h¹n chÕ tæn thÊt.

4. Lµm c¸c thñ tôc cÇn thiÕt ®Ó b¶o l­u quyÒn ®ßi båi th­êng ®èi víi ng­êi chuyªn chë hay ng­êi thø ba kh¸c cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi tæn thÊt, mÊt m¸t hµng ho¸ trong tai n¹n Êy.

Ng­êi b¶o hiÓm cã quyÒn tõ chèi gi¶i quyÕt båi th­êng mét phÇn hay toµn bé tæn thÊt nÕu Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng thi hµnh ®Çy ®ñ nghÜa vô trªn.

§iÒu 13: Khi khiÕu n¹i Ng­êi b¶o hiÓm vÒ nh÷ng mÊt m¸t h­ hángthuéc tr¸ch nhiÖm hîp ®ång b¶o hiÓm, Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cÇn nép nh÷ng giÊy tê sau:

1. B¶n chÝnh “ GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm”

2. B¶n chÝnh hîp ®ång vËn chuyÓn, giÊy vËn chuyÓn hµng hãa do chñ ph­¬ng tiÖn cÊp.

3. Ho¸ ®¬n b¸n hµng kÌm theo b¶n kª chi tiÕt hµng ho¸, phiÕu ghi träng l­îng vµ sè l­îng hµng ho¸.

4. Biªn b¶n gi¸m ®Þnh hµng tæn thÊt ghi râ møc ®é tæn thÊt.

5. Biªn b¶n ®iÒu tra tai n¹n cña c¬ quan chøc tr¸ch ®Þa ph­¬ng.

6. V¨n b¶n khiÕu n¹i ng­êi chuyªn chë hay ng­êi thø ba kh¸cvÒ tr¸ch nhiÖm ®èi víi tæn thÊt do hä g©y ra.

7. Th­ ®ßi båi th­êng.

Ch­¬ng VII

x¸c ®Þnh tæn thÊt

§iÒu 14: 1. Tæn thÊt toµn bé nãi trong quy t¾c nµy bao gåm tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh vµ tæn thÊt toµn bé thùc tÕ.

2. Khi x¶y ra mÊt m¸t h­ háng thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm hîp ®ång b¶o hiÓm, nÕu hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm bÞ ph¸ huû hoµn toµn hay bÞ h­ háng nghiªm träng tíi møc kh«ng cßn lµ vËt phÈm víi tÝnh chÊt ban ®Çu cña nã n÷a hoÆc Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ mÊt h¼n quyÒn së h÷u hµng ho¸ th× ®­îc coi lµ tæn thÊt toµn bé tùc tÕ.

3. Khi hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm bÞ mÊt m¸t hay h­ háng thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm hîp ®ång b¶o hiÓm , nÕu xÐt thÊy kh«ng tr¸nh khái tæn thÊt toµn bé thùc tÕ hoÆc do c¸c chi phÝ cøu hµng, chi phÝ chØnh lý vµ göi hµng ®Õn n¬i nhËn ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm cã thÓ v­ît qu¸ gi¸ trÞ hµng khi tíi n¬i nhËn ®ã th× ®­îc coi lµ tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh.

4.BÊt kú tr­êng hîp mÊt m¸t hay h­ háng kh«ng thuéc tæn thÊt ®· nãi ë c¸c phÇn trªn  ®Òu ®­îc coi lµ tæn thÊt bé phËn.
§iÒu 15: NÕu ph­¬ng tiÖn trë hµng bÞ mÊt tÝch th× hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm sÏ ®­îc coi lµ tæn thÊt toµn bé thùc tÕ.

Ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn hµng ®­îc coi lµ mÊt tÝch khi kh«ng tíi ®­îc n¬i ®Õn ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm  vµ còng kh«ng cã tin tøc g× vÒ ph­¬ng tiÖn ®ã. Thêi gian cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh ph­¬ng tiÖn chuyªn chë bÞ mÊt tÝch kh«ng Ýt h¬n ba th¸ng kÓ tõ ngµy dù tÝnh ph­¬ng tiÖn chuyªn chë ®Õn n¬i ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm.

Ch­¬ng VIII
C¸ch tÝnh vµ thanh to¸n båi th­êng

§iÒu 16: Khi hµng hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm bÞ tæn thÊt bé phËn th× sè tiÒn båi th­êng sÏ ®­îc tÝnh trªn c¬ së møc ®é tæn thÊt nh©n víi sè tiÒn b¶o hiÓm. Møc ®é tæn thÊt sÏ ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch lÊy sè chªnh lÖch gi÷a tæng gi¸ trÞ hµng khi cßn nguyªn vÑn vµ khi bÞ tæn thÊt t¹i c¶ng dì hµng chia cho tæng gi¸ trÞ hµng khi cßn nguyªn vÑn t¹i c¶ng dì hµng.

§iÒu 17: Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm chØ giíi h¹n ë sè tiÒn b¶o hiÓm.

NÕu sè tiÒn b¶o hiÓm cña hµng ho¸ thÊp h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm th× Ng­êi b¶o hiÓm chØ båi th­êng nh÷ng mÊt m¸t h­ háng vµ c¸c chi phÝ nh­ ®· quy ®Þnh ë ®iÒu, ®iÒu 4 ch­¬ng II theo tû lÖ gi÷a sè tiÒn b¶o hiÓm vµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

NÕu sè tiÒn b¶o hiÓm cña hµng ho¸ cao h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm th× phÇn cao h¬n kh«ng ®­îc thõa nhËn.

§iÒu 18: Ng­êi b¶o hiÓm cã quyÒn ®­îc miÔn tr¸ch nhiÖm trong hîp ®ång b¶o hiÓm b»ng c¸ch kh­íc tõ quyÒn lîi vÒ hµng ho¸ b¶o hiÓm vµ quyÒn khiÕu n¹i ng­êi thø ba, ®ång thêi båi th­êng cho Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm.

§iÒu 19: Tr­êng hîp ph¶i tu©n thñ ý kiÕn cña Ng­êi b¶o hiÓm ®Ó thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng tæn thÊt th× Ng­êi b¶o hiÓm ph¶i thanh to¸n cho Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm nh÷ng chi phÝ hîp lý vµ cÇn thiÕt khi ¸p dông biÖn ph¸p nµy dï cho tæng sè tiÒn båi th­êng nh­ vËy cã thÓ  v­ît qu¸ sè tiÒn b¶o hiÓm.

§iÒu 20: Sau khi kiÓm tra vµ x¸c nhËn hå s¬ khiÕu n¹i cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lµ hîp lÖ vµ tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm th× ng­êi b¶o hiÓm, Ng­êi b¶o hiÓm sÏ thanh to¸n båi th­êng cho Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong vßng 30 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc hå s¬ khiÕu n¹i hîp lÖ.

Tr­êng hîp hå s¬ khiÕu n¹i göi ®Õn ch­a hîp lÖ hoÆc cÇn x¸c minh thªm hoÆc tæn thÊt kh«ng thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm th× Ng­êi b¶o hiÓm ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm biÕt trong vßng 15 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc hå s¬ khiÕu n¹i.

Trong vßng 30 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc giÊy th«ng b¸o båi th­êng hoÆc giÊy tõ chèi båi th­êng mµ Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng cã ý kiÕn g× b»ng v¨n b¶n th× vô khiÕu n¹i ®ã coi nh­ ®· kÕt thóc.

§iÒu 21: Khi thanh to¸n båi th­êng, Ng­êi b¶o hiÓm cã thÓ khÊu trõ vµo tiÒn båi th­êng c¸c kho¶n thu nhËp cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong viÖc b¸n hµng ho¸ cøu ®­îc vµ ®ßi ng­êi thø ba.

§iÒu 22: Tr­êng hîp ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn bÞ mÊt tÝch, hµng ho¸ ®· ®­îc coi lµ tæn thÊt toµn bé hoÆc hµng bÞ mÊt m¸t mµ sau khi ®· båi th­êng l¹i t×m thÊt hµng th× sè hµng ®ã sÏ thuéc quyÒn së h÷u cña Ng­êi b¶o hiÓm vµ ®­îc xö lý theo chÕ ®é hiÖn hµnh cña Nhµ n­íc.

Ch­¬ng IX

ChuyÓn quyÒn ®ßi båi th­êng vµ viÖc tõ bá hµng ho¸

§iÒu 23: 

1. Sau khi thanh to¸n  båi th­êng theo hîp ®ång b¶o hiÓm, mäi kho¶n khiÕu n¹i vµ quyÒn khÕu n¹i cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®èi víi ng­êi thø ba ®Òu ®­îc chuyÓn cho Ng­êi b¶o hiÓm mµ giíi h¹n lµ sè tiÒn ®· ®­îc båi th­êng.

Ngay khi nhËn ®­îc tiÒn båi th­êng, Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm chuyÓn cho Ng­êi b¶o hiÓm quyÒn ®ßi  ng­êi thø ba båi th­êng vµ c¸c chøng tõ liªn quan ®Õn viÖc ®ã.

2. NÕu Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bá qua quyÒn ®ßi ng­êi thø ba hoÆc do lçi cña hä mµ kh«ng thÓ thùc hiÖn quyÒn nµy ( nh­ hÕt h¹n göi khiÕu n¹i ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tæn thÊt ...) th× Ng­êi b¶o hiÓm sÏ ®­îc miÔn tr¸ch nhiÖm båi th­êng víi mét møc thÝch hîp vµ nÕu viÖc båi th­êng cña b¶o hiÓm ®· ®­îc gi¶i quyÕt th× Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã nghÜa vô hoµn l¹i cho Ng­êi b¶o hiÓm mét phÇn hoÆc toµn bé sè tiÒn båi th­êng mµ hä ®· nhËn ®­îc tuú theo tõng tr­êng hîp cô thÓ.
§iÒu 24: Sau khi Ng­êi b¶o hiÓm ®· båi th­êng mét vô tæn thÊt toµn bé ( cã thÓ båi th­êng tÊt c¶ hoÆc nguyªn mét phÇn hµng ®­îc b¶o hiÓm ) hä cßn cã quyÒn thu håi nh÷ng g× cßn l¹i cña phÇn hµng ho¸ ®· ®­îc båi th­êng  theo quy ®Þnh hiÖn hµnh cña Nhµ n­íc.

§iÒu 25: 
1. Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khiÕu n¹i tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh cho hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm th× hä ph¶i göi th«ng b¸o tõ bá hµng cho Ng­êi b¶o hiÓm.

NÕu kh«ng thùc hiÖn theo quy ®Þnh nµy th× tæn thÊt chØ ®­îc gi¶i quyÕt theo h×nh thøc båi th­êng tæn thÊt bé phËn.

2. Th«ng b¸o tõ bá hµng ph¶i lµm b»ng v¨n b¶n mµ trong mäi tr­êng hîp ph¶i cho biÕt ý ®Þnh cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lµ tõ bá kh«ng ®iÒu kiÖn mäi quyÒn lîi vÒ hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm cho Ng­êi b¶o hiÓm.

3. Tr­êng hîp th«ng b¸o tõ bá hµng ®­îc göi theo ®óng quy ®Þnh th× quyÒn khiÕu n¹i cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng bÞ ph­¬ng h¹i  bëi viÖc Ng­êi b¶o hiÓm tõ chèi chÊp nhËn tõ bá hµng. Khi th«ng b¸o tõ bá hµng ®· ®­îc chÊp nhËn th× viÖc tõ bá hµng kh«ng cßn thay ®æi kh¸c ®­îc.

Ch­¬ng X

thêi hiÖu khiÕu n¹i vµ xö lý tranh chÊp

§iÒu 26: QuyÒn ®ßi båi th­êng cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sÏ hÕt hiÖu lùc sau 1 n¨m/ hoÆc hai n¨m trong tr­êng hîp vËn chuyÓn ven biÓn kÓ tõ ngµy ph¸t sinh quyÒn ®ã.

§iÒu 27: BÊt kú mét vô tranh chÊp nµo cã liªn quan ®Õn hîp ®ång b¶o hiÓm nÕu kh«ng gi¶i quyÕt ®­îc b»ng h×nh thøc th­¬ng l­îng gi÷a Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ Ng­êi b¶o hiÓm th× tuú tõng tr­êng hîp cô thÓ cã thÓ chuyÓn cho Toµ ¸n  hoÆc Träng tµi kinh tÕ Nhµ n­íc xÐt xö theo luËt cña n­íc C«ng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam ./.

